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CC 1000242138 EDNA SOFIA RIOS NUÑEZ

CC 1000242138 EDNA SOFIA RIOS NUÑEZ

CC 1000242138 EDNA SOFIA RIOS NUÑEZ

CC 1000242138 EDNA SOFIA RIOS NUÑEZ

CC 1001060627 EMERSON ALIRIO SANTOFIMIO REPIZO

CC 1001060627 EMERSON ALIRIO SANTOFIMIO REPIZO
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CC 1001060627 EMERSON ALIRIO SANTOFIMIO REPIZO

CC 1001060627 EMERSON ALIRIO SANTOFIMIO REPIZO

CC 1002740321 MARITZA LILIANA ARCINIEGAS TORRES

CC 1002740321 MARITZA LILIANA ARCINIEGAS TORRES

CC 1002740321 MARITZA LILIANA ARCINIEGAS TORRES

CC 1002740321 MARITZA LILIANA ARCINIEGAS TORRES

CC 1004684013 ERICA JOHANA GARCIA PIEDRAHITA

CC 1004684013 ERICA JOHANA GARCIA PIEDRAHITA

CC 1004684013 ERICA JOHANA GARCIA PIEDRAHITA

CC 1004684013 ERICA JOHANA GARCIA PIEDRAHITA

CC 1007307274 MARIEN JULIANA RAMIREZ MOTTA

CC 1007307274 MARIEN JULIANA RAMIREZ MOTTA

CC 1007307274 MARIEN JULIANA RAMIREZ MOTTA

CC 1007307274 MARIEN JULIANA RAMIREZ MOTTA

CC 1045734314 YILIANA TORRES CARABALLO

CC 1045734314 YILIANA TORRES CARABALLO



CC 1045734314 YILIANA TORRES CARABALLO

CC 1045734314 YILIANA TORRES CARABALLO

CC 1047452367 YESICA MORENO URIBE

CC 1047452367 YESICA MORENO URIBE

CC 1047452367 YESICA MORENO URIBE

CC 1047452367 YESICA MORENO URIBE

CC 1047506219 DAYANA MARGARITA MAZA QUIROZ

CC 1047506219 DAYANA MARGARITA MAZA QUIROZ

CC 1047506219 DAYANA MARGARITA MAZA QUIROZ

CC 1047506219 DAYANA MARGARITA MAZA QUIROZ

TI 1051443159 ANGIERLEY PATERNINA TERAN

TI 1051443159 ANGIERLEY PATERNINA TERAN

TI 1051443159 ANGIERLEY PATERNINA TERAN

TI 1051443159 ANGIERLEY PATERNINA TERAN

CC 1064486228 MIDELI CARABALI SINISTERRA

CC 1064486228 MIDELI CARABALI SINISTERRA



CC 1064486228 MIDELI CARABALI SINISTERRA

CC 1064486228 MIDELI CARABALI SINISTERRA

TI 1082241153 BRENDA MILENA BENAVIDES CANTILLO

TI 1082241153 BRENDA MILENA BENAVIDES CANTILLO

TI 1082241153 BRENDA MILENA BENAVIDES CANTILLO

TI 1082241153 BRENDA MILENA BENAVIDES CANTILLO

CC 1082250517 YUNEY VENERA VEGA

CC 1082250517 YUNEY VENERA VEGA

CC 1082250517 YUNEY VENERA VEGA

CC 1082250517 YUNEY VENERA VEGA

CC 1082872369 KAREN LORENA GUTIERREZ GARCIA

CC 1082872369 KAREN LORENA GUTIERREZ GARCIA

CC 1082872369 KAREN LORENA GUTIERREZ GARCIA

CC 1082872369 KAREN LORENA GUTIERREZ GARCIA

CC 1090379937 JULIETH PAOLA RINCON RODRIGUEZ

CC 1090379937 JULIETH PAOLA RINCON RODRIGUEZ



CC 1090379937 JULIETH PAOLA RINCON RODRIGUEZ

CC 1090379937 JULIETH PAOLA RINCON RODRIGUEZ

CC 1093742897 CRISTIAN GABRIEL HERNANDEZ CLAVIJO

CC 1093742897 CRISTIAN GABRIEL HERNANDEZ CLAVIJO

CC 1093742897 CRISTIAN GABRIEL HERNANDEZ CLAVIJO

CC 1093742897 CRISTIAN GABRIEL HERNANDEZ CLAVIJO

TI 1094879122 ASTRID VALENTINA RAMOS NAVIA

TI 1094879122 ASTRID VALENTINA RAMOS NAVIA

TI 1094879122 ASTRID VALENTINA RAMOS NAVIA

TI 1094879122 ASTRID VALENTINA RAMOS NAVIA

CC 1094968394 MARIA CAMILA QUINTERO MUÑOZ

CC 1094968394 MARIA CAMILA QUINTERO MUÑOZ

CC 1094968394 MARIA CAMILA QUINTERO MUÑOZ

CC 1094968394 MARIA CAMILA QUINTERO MUÑOZ

TI 1102488458 MARIA CAMILA REMOLINA PORRAS

TI 1102488458 MARIA CAMILA REMOLINA PORRAS



TI 1102488458 MARIA CAMILA REMOLINA PORRAS

TI 1102488458 MARIA CAMILA REMOLINA PORRAS

CC 1102863997 KAREN MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ

CC 1102863997 KAREN MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ

CC 1102863997 KAREN MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ

CC 1102863997 KAREN MARIA HERNANDEZ RODRIGUEZ

TI 1114238094 LESLY YURANY IBARRA CASTAÑO

TI 1114238094 LESLY YURANY IBARRA CASTAÑO

TI 1114238094 LESLY YURANY IBARRA CASTAÑO

TI 1114238094 LESLY YURANY IBARRA CASTAÑO

CC 1116435289 ANA MARIA ORTIZ SALDARRIAGA

CC 1116435289 ANA MARIA ORTIZ SALDARRIAGA

CC 1116435289 ANA MARIA ORTIZ SALDARRIAGA

CC 1116435289 ANA MARIA ORTIZ SALDARRIAGA

CC 1118864939 NATALIA MARCELA MENDEZ MEDINA

CC 1118864939 NATALIA MARCELA MENDEZ MEDINA



CC 1118864939 NATALIA MARCELA MENDEZ MEDINA

CC 1118864939 NATALIA MARCELA MENDEZ MEDINA

CC 1193549465 SARA INES PIÑA PALMERA

CC 1193549465 SARA INES PIÑA PALMERA

CC 1193549465 SARA INES PIÑA PALMERA

CC 1193549465 SARA INES PIÑA PALMERA

TI 1193555363 INGRITH DANIELA URREA BOLIVAR

TI 1193555363 INGRITH DANIELA URREA BOLIVAR

TI 1193555363 INGRITH DANIELA URREA BOLIVAR

TI 1193555363 INGRITH DANIELA URREA BOLIVAR

CC 9157841 LUIS FELIPE PEREZ GUTIERREZ

CC 9157841 LUIS FELIPE PEREZ GUTIERREZ

CC 9157841 LUIS FELIPE PEREZ GUTIERREZ

CC 9157841 LUIS FELIPE PEREZ GUTIERREZ



Estado Competencia
POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación
480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGÚN 
PRINCIPIOS ÉTICOS E INSTITUCIONALES.

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS  DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y 
NECESIDAD DEL MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 
ESTRATEGIA DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE 
ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE LA 

APROBADO

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO 
AL CLIENTE  SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.
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